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Sjálfbær Ferðaþjónusta / Kind Tourism er ráðgjafafyrirtæki sem
aðstoðar ferðaþjónustufyrirtæki á Íslandi og erlendis við að styrkja
reksturinn sinn með sjálfbærni að leiðarljósi. 
Þjónustan nær yfir alla helstu þætti rekstur fyrirtækja, allt frá
stefnumótun og sjálfbærnivegferð yfir í vöruþróun, verðlagningu,
gerð markaðs- og sölusefnis, og þjónustusamskipti.
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Framtíðarsýn fyrirtækisins er að styðja fleiri íslensk
ferðaþjónustufyrirtæki við að byggja upp sjálfbærari
rekstur, auka arðsemi og þekkingu sem styrkir starfsemi
þeirra og stöðu íslenskrar ferðaþjónustu í samræmi við
framtíðarsýn Ferðamálastefnu Íslands til 2030.

Markmiðið er að brúa bilið fyrir fyrirtæki sem skortir
sérfræðiþekkingu og/eða fjármagn til að ráða sérfræðinga
til lengri tíma.
Að styðja ferðaþjónustufyrirtæki við að innleiða sjálfbærni í
reksturinn sinn með sérsniðinni ráðgjöf, þjálfun, aðstoð við
stefnumótanir og skýslugerðir, ásamt fleiru, þannig að þau
geti vaxið á ábyrgan, sanngjarnan og sjálfbæran hátt.

Framtíðarsýn Markmið

Framtíðarsýn
og markmið
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Hvernig er staðan
hjá íslenskum 
ferðaþjónustufyrirtækjum

Ferðaþjónustan er ein af stærstu atvinnugreinum á Íslandi.
Árið 2024 stóð greinin undir 8,1% af vergri landsframleiðslu.
Samkvæmt Ferðamálastofu þá eru 897 skráð leyfi fyrir
dagsferðasala og 386 ferðaskrifstofuleyfi,  auk 7.407 gildra
rekstrarleyfa fyrir gistingu á landinu.
Samtals gera þetta um 8.690 ferðaþjónustufyrirtæki sem
teljast til helsta markhóps Sjálfbærrar Ferðaþjónustu. 
Á tólf mánaða tímabili frá apríl 2024 til mars 2025 störfuðu
að jafnaði um 31.410 í einkennandi greinum ferðaþjónustu á
Íslandi.
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1

Ferðamálastofa (persónuleg samskipti, 10. apríl 2024) 2
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En þrátt fyrir fjölda fyrirtækja, þá hefur enn stór hluti ferðaþjónustufyrirtækja ekki
hafið formlega vinnu við sjálfbærni- og gæðavottanir samkvæmt könnun Samtaka
ferðaþjónustunnar.  Skoðunarkönnunin byggði á 226 svörum frá fyrirtækjum víða
um land og var meirihluti fyrirtækjanna lítil og meðalstór, með færri en 25
stöðugildi og undir 500 milljónir króna í ársveltu. 
Niðurstöður könnunarinnar sýndu að 82% fyrirtækjanna væru án sjálfbærni-,
umhverfis- og/eða gæðavottunar og meirihlutinn hafði ekki skjalfesta ferla í
þessum málum. Rannsóknin sýndi einnig að 28% fyrirtækja hefðu áhuga á að
sækjast eftir vottun, 38% voru óviss og 33% höfðu engan áhuga. Einnig sögðu
aðeins 20% þátttakenda að auðvelt væri að nálgast upplýsingar og fræðslu um
sjálfbærni- og gæðavottanir. 

Þetta bendir til skorts á aðgengi að sérhæfðri ráðgjöf og upplýsingum, sem sýnir  
mikilvægi þjónustu Sjálfbærrar Ferðaþjónustu.
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Hvernig er staðan
hjá íslenskum 
ferðaþjónustufyrirtækjum

Samtök ferðaþjónustunnar (2025)1

1



Skuldbinding mín til sjálfbærni

Með því að styðja ferðaþjónustufyrirtæki í að skapa
stöðug og sjálfbær störf í nærumhverfi sínu.

Með því að hvetja samstarfsaðila til að styðja við
staðbundna matvælaframleiðslu og bjóða upp á
staðbundinn og árstíðabundinn mat fyrir gesti.

Engin fátækt

Ekkert hungur

Með því að hvetja til heilbrigðs vinnuumhverfis,
öryggis á vinnustað og ábyrgra upplifana fyrir gesti.

Heilsa og vellíðan

Með því að miðla þekkingu, fræða fyrirtæki um
sjálfbærni og byggja upp hæfni starfsfólks í
ferðaþjónustu.

Menntun fyrir öll

Með því að hvetja konur til forystu og tryggja jöfn
tækifæri fyrir öll.

Jafnrétti kynjanna

Ég skuldbind mig til að samþætta sjálfbærni í
starfsemina mína með hliðsjón af viðmiðum Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), Travelife og
Heimsmarkmiða Sameinuðu þjóðirnar (SDGs), og
legg áherslu á að styðja við öll 17 heimsmarkmiðin
með eftirfarandi hætti:

Sjálfbær 
Ferðaþjónusta

www.sjalfbaerferdathjonusta.is
6

http://www.sjalfbaerferdathjonusta.is/


Skuldbinding mín til sjálfbærni

Með því að hvetja fyrirtæki til að fylgjast með og
draga úr orkunotkun og nýta endurnýjanlega
orkugjafa þegar það er mögulegt.

Með því að efla verðmætasköpun, nýsköpun og
arðsemi í fyrirtækjum, sérstaklega á
landsbyggðinni.

Sjálfbær orka

Góð atvinna og hagvöxtur

Með því að hjálpa fyrirtækjum að þróa nýjar lausnir
og þjónustu sem byggir á ábyrgri ferðahegðun

 Nýsköpun og uppbygging

Með því að vinna með fjölbreyttum hópi fólks og
fyrirtækja óháð stærð, kynþáttar, staðsetningu og
tryggja aðgengi allra að ráðgjöf.

Aukinn jöfnuður

Með því að styðja fyrirtæki í sjálfbærri uppbyggingu
sérstaklega í dreifðum byggðum, sem halda uppi
grunnþjónustu og lífsgæðum.

Sjálfbærar borgir og samfélög

Með því að fræða fyrirtæki um vatnsvernd,
vatnssparnað, mikilvægi hreinlætis og ábyrga
notkun hreinsiefna.

Hreint vatn og hreinlætisaðstaða

Sjálfbær 
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Með því að hjálpa fyrirtækjum að mæla orkunotkun,
draga úr losun og bæta upp óhjákvæmlega
kolefnislosun.

Með því að hvetja til ábyrgra upplifana og fræða
um verndun hafsins og lífríkis þess.

 Aðgerðir í loftslagsmálum

Líf í vatni

Með því að hvetja til náttúruverndar, ábyrgra
samskipta við dýr og verndar líffræðilegs
fjölbreytileika.

Líf á landi

Með því að starfa á siðferðilegan og gegnsæjan
hátt, fylgja lögum og virða mannréttindi í allri
samvinnu.

 Friður og réttlæti

Með því að taka virkan þátt í faglegum tengslanetum
og samstarfsverkefnum, bæði heima og erlendis, deila
þekkingu og nýta lausnir sem þegar hafa verið
þróaðar til að stuðla að sameiginlegum markmiðum.

Samvinna um markmiðin

Með því að leiðbeina fyrirtækjum við að velja
vistvæna birgja, bæta úrgangsstjórnun, draga úr
sóun ásamt því að framleiða ábyrga vöru/þjónustu.

Ábyrg neysla og framleiðsla
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Helstu sjálfbærniviðmið fyrirtækisins

Virða staðbundna menningu og samfélög þar sem starfað er.
Styðja við ferðaþjónustu sem eflir nærumhverfið og verndar menningararf.
Hvetja til jafnréttis, fjölbreytni og siðferðis í rekstri samstarfsaðila.
Starfa á ábyrgan og gegnsæjan hátt með viðskiptavinum og samstarfsaðilum.

Samfélag og menning

Tryggja sanngjarnt verðlag á þjónustu.
Kjósa umhverfisvæna og/eða staðbundna birgja þegar innkaup eru nauðsynleg.
Fylgja gildandi lögum og reglum um flokkun og förgun úrgangs og halda utan um orku- og
auðlindanotkun.

Efnahagur og stjórnsýsla
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Draga úr ferðalögum með því að nýta fjarfundalausnir þegar mögulegt er.
Velja lágkolefnisferðir (t.d. raf-/blandaða bíla eða almenningssamgöngur) þegar þær eru í boði.
Bæta upp óhjákvæmilega losun CO₂ með kaupum á kolefnisbindingu þegar við á.
Nota rafrænar lausnir til að forðast prentun. Ef prenta þarf, velja umhverfisvottaða þjónustu og
vörur.

Umhverfi
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Þessi stefna skal vera endurskoðuð árlega 
og uppfærð eftir þörfum.

Árangri fyrirtækisins við að uppfylla þau markmið
sem hér eru sett fram verður deilt opinberlega á
heimasíðu. og/eða á samfélagsmiðlum til að
tryggja gagnsæi.

Eftirfylgni og endurskoðun
Endurskoðun stefnu

Eftirfylgni
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Heyrðu í mér

Vefsíða

Netfang Heimilisfang

Sími

www.sjalfbaerferdathjonusta.is

info@sjalfbaerferdathjonusta.is Nannasgade 28, 2200 København N

+354 7729873
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Ertu með spurningar eða ábendingar 
varðandi þessa stefnu?

María Ester Guðjónsdóttir
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Takk fyrir að
fylgjast með

Hafðu samband ef þú vilt heyra meira um Sjálbæra Ferðaþjónustu

www.sjalfbaerferdathjonusta.is

https://www.linkedin.com/in/mariaester
http://www.instagram.com/sjalfbaerferdathjonusta/
http://www.facebook.com/sjalfbaerferdathjonusta
http://www.sjalfbaerferdathjonusta.is/
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