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Hvad gerir
Sjdlfbaer
Ferdapjonusta

Sjéltbaer Ferdapjénusta / Kind Tourism er radgjatafyrirteeki sem
adstodar ferdapjénustufyrirtaeki & Islandi og erlendis vid ad styrkja
reksturinn sinn med sjdltbaerni ad leidarljosi.

Pjonustan nezer yfir alla helstu peetti rekstur fyrirtaekja, allt fra

stefnumdtun og sjdltbaernivegterd ytir i vorupréun, verdlagninguy,

gerd markads- og sdlusetnis, og pjonustusamskipti.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is


http://www.sjalfbaerferdathjonusta.is/

Sjalfbeer

Ferdapjonusta ooe

Framtidarsyn

Framtidarsyn

Framtidarsyn fyrirtaekisins er ad stydja fleiri islensk
ferdapjonustufyrirteeki vid ad byggja upp sjdltbeerari
rekstur, auka ardsemi og pekkingu sem styrkir starfsemi
beirra og stddu islenskrar ferdapjénustu i samraemi vid

framtidarsyn Ferdamalastefnu Islands til 2030.

og markmio

Markmid

Markmidid er ad brua bilid fyrir fyrirteeki sem skortir
sérfreedipekkingu og/eda fjdrmagn til ad rada sérfreedinga
til lengri tima.

Ad stydja ferdapjonustutyrirteeki vid ad innleida sjaltbaerni i
reksturinn sinn med sérsnidinni radgjof, pjalfun, adstod vid
stefnumédtanir og skyslugerdir, dsamt fleiru, pannig ad pau

geti vaxid & abyrgan, sanngjarnan og sjaltbaeran hatt.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is
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Hvernig er stadan
hja islenskum
ferdapjonustufyrirteekjum

Ferdapjénustan er ein af steerstu atvinnugreinum & Islandi.
Arid 2024 stéd greinin undir 8,1% af vergri landsframleidslu.!
Samkveemt Ferdamdlastofu pd eru 897 skrad leyfi fyrir
dagsferdasala og 386 ferdaskrifs’rgfuleyfi,z auk 7.407 gildra
rekstrarleyta fyrir gistingu & landinu.

Samtals gera petta um 8.690 ferdapjonustufyrirtaeki sem
teljast til helsta markhéps Sjéltbeerrar Ferdapjénustu.

A t6lf manada timabili fra april 2024 til mars 2025 stérfudu
ad jofn%di um 31.410 i einkennandi greinum ferdapjénustu &

Island.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is

1 Hagstofa Islands (2025) 3 Stjdérnarradid (2025)
2 Ferdamdlastofa (persénuleg samskipti, 10. april 2024) 4 Hagstofa islands (2025)
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En pratt fyrir fjolda fyrirtaekja, pd hetur enn stér hluti ferdapjonustutyrirteekja ekki
hatid formlega vinnu vid sjdltbeerni- og gaedavottanir samkvaemt kénnun Samtaka
ferdobjénus’runnor.l Skodunarkénnunin byggdi & 226 svérum fra fyrirteekjum vida
um land og var meirihluti fyrirteekjanna litil og medalstér, med feerri en 25
stédugildi og undir 500 milljénir kréna i arsveltu.

Nidurstédur kénnunarinnar syndu ad 82% fyrirteekjanna veeru dn sjdltbeerni-,
umhverfis- og/eda geedavottunar og meirihlutinn hatdi ekki skjaltesta ferla i
pessum mdlum. Rannséknin syndi einnig ad 28% fyrirtaekja hefdu dhuga & ad
saekjast eftir vottun, 38% voru dviss og 33% hotdu engan dhuga. Einnig ségdu

adeins 20% patttakenda ad audvelt veeri ad ndlgast upplysingar og freedslu um

sjdltbeerni- og geedavottanir.

Petta bendir til skorts & adgengi ad sérheefdri raddgjot og upplysingum, sem synir
mikilvaegi pjonustu Sjalfbaerrar Ferdapjonustu.

1 Samtsk ferdapjonustunnar (2025)
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Skuldbinding min til sjalfbaerni

Eg skuldbind mig til ad sampaetta sjdlfbaerni i HEILSA 0G

~“ "‘ starfsemina mina med hlidsjén af vidmidum Global VELLIDAN
. ‘ Sustainable Tourism Council (GSTC), Travelife og
- Heimsmarkmida Sameinudu pjdédirnar (SDGs), og '

O Heilsa og vellidan
Med bvi ad hvetja til heilbrigds vinnuumhvertfis,

6ryggis & vinnustad og dbyrgra upplifana fyrir gesti.

legg dherslu & ad stydja vid 6ll 17 heimsmarkmidin
med eftirfarandi heetti:

L
o

ENGIN MENNTUN _—

FAT/EKT O Engin fateekt FYRIR OLL O Menntun fyrir sl
S o Med pvi ad stydja ferdapjénustufyrirteeki i ad skapa - /v\’ed pvi ad midla pekkingu, freeda fyrir’r,aeki,um
M ow stédug og sjdltbeer stérf i neerumhverfi sinu. .' l sjaltbeerni og byggja upp heetni starfstélks i

‘ ?'n‘ ferdapjdénustu.

EKKERT JAFNRETTI _ .

HUNGUR O Ekkert hungur KYNJANNA O Jatnrétti kynjanna

Med pvi ad hvetja konur til forystu og tryggja jofn

‘(‘ Med pvi ad hvetja samstarfsadila til ad stydja vid

stadbundna matveelaframleidslu og bjéda upp &

' stadbundinn og darstidabundinn mat fyrir gesti.

teekifaeri fyrir 6ll.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is


http://www.sjalfbaerferdathjonusta.is/

Sjalfbeer

Ferdapjonusta ooo
o ° y o o 0 e
Skuldbinding min til sjalfbaarni
HRELETSAESTEA O Hreint vatn og hreinleetisadstada H'Y’gggﬁpgmgﬁ O Nyskdpun og uppbygging

Med pvi ad hjalpa fyrirtaekjum ad préa nyjar lausnir

Med pvi ad freeda fyrirtaeki um vatnsvernd,
vatnssparnad, mikilveegi hreinleetis og dbyrga og pjonustu sem byggir & dbyrgri ferdahegdun

notkun hreinsiefna.

10 Srvo O Aukinn jofnudur

A Med bvi ad vinna med fjdlbreyttum hépi félks og
< = } fyrirtaekja dhdad steerd, kynpdattar, stadsetningu og

O sjalfbzer orka
Med pvi ad hvetja fyrirteeki til ad fylgjast med og

draga ur orkunotkun og nyta endurnyjanlega

orkugjafa pegar pad er mégulegt. \ tryggja adgengi allra ad radgjst.

GOB ATVINNA ) . .
06 HAGVOXTUR O Géd atvinna og hagvoxtur

1 SJALFB/RARBORGIR
0G SAMFELOG

O sjalfbzerar borgir og samfélsg

Med pvi ad etla verdmeetaskopun, nysképun og Med pvi ad stydja tyrirteeki i sjaltbeaerri uppbyggingu

ardsemi i fyrirtaekjum, sérstaklega &

sérstaklega i dreifdum byggdum, sem halda uppi

i

N

landsbyggdinni. grunnpjdénustu og lifsgeedum.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is
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Skuldbinding min til sjalfbaerni

O Lif &4 landi

Med pvi ad hvetja til nattaruverndar, dbyrgra

19 Letes sia ,
0G FRAMLEIBSLA O Abyrg neysla og framleidsla

Med bvi ad leidbeina fyrirteekjum vid ad velja

( '\t ) vistvaena birgja, beeta urgangsstjérnun, draga ur
séun asamt pvi ad framleida dbyrga véru/pjénustu.

ABGERBIR |
LOFTSLAGSMALUM

@

LIFI
14 VATNI O Lif i vatni
Med pvi ad hvetja til dbyrgra upplifana og freeda

O Adgerdir i loftslagsmalum

draga ur losun og beeta upp Shjdkveemlega
kolefnislosun.

um verndun hafsins og lifrikis pess.

Med pvi ad hjdlpa fyrirtaekjum ad meaela orkunotkun,

1

1

FRIBUR 0G
RETTLETI

We
C—
¥
L]

SAMVINNAUM
MARKMIBIN

&

samskipta vid dyr og verndar liffreedilegs
fiolbreytileika.

O Fridur og réttleeti
Med pvi ad starfa & sidferdilegan og gegnseejan

hatt, fylgja [6gum og virda mannréttindi i allri
samvinnu.

O Samvinna um markmidin
Med pvi ad taka virkan patt i faglegum tengslanetum

og samstarfsverkefnum, beedi heima og erlendis, deila
bekkingu og nyta lausnir sem pegar hatfa verid
préadar til ad studla ad sameiginlegum markmidum.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is
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O Umbhverfi

e Draga ur ferdaldgum med pvi ad nyta fjarfundalausnir begar mégulegt er.

e Velja lagkolefnisferdir (t.d. raf-/blandada bila eda almenningssamgdngur) pegar peer eru i bodi.
e Baeta upp Shjakveemilega losun CO, med kaupum & koletnisbindingu pbegar vid &.
e Nota rafreenar lausnir til ad fordast prentun. Ef prenta parf, velja umhverfisvottada pjénustu og

vorur.

O Samfélag og menning

e Virda stadbundna menningu og samfélég par sem starfad er.

e Stydja vid terdapjonustu sem eflir naerumhverfid og verndar menningararf.

e Hvetja til jafnréttis, fjclbreytni og sidferdis i rekstri samstarfsadila.

e Starfa & dbyrgan og gegnsaejan hatt med vidskiptavinum og samstarfsadilum.

O Efnahagur og stjornsysla
e Tryggja sanngjarnt verdlag & pjénustu.

e Kjésa umhverfisvaena og/eda stadbundna birgja pegar innkaup eru naudsynleg.

= e Fylgja gildandi lgum og reglum um flokkun og térgun urgangs og halda utan um orku- og
9 audlindanotkun.

OO
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Eftirfylgni og endurskodun

O Endurskodun stefnu

Pessi stefna skal vera endurskodud darlega
og uppfeerd eftir porfum.

Arangri fyrirteekisins vid ad uppfylla pau markmid
sem hér eru sett fram verdur deilt opinberlega &
heimasidu. og/eda & samtélagsmidlum til ad

fryggja gagnseei.

www.sjaltbaerferdathjonusta.is
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